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ZITAT

,Die Ergebnisse der Studie
werden in unsere straregische
Planung einflie3en, um eine
zukunftsorientierte und nach-
halfige rouristische Entwicklung
far das gesamte Sauerland zu
gewdhrleisten. Unser Ziel ist es,
den Tourismus ganzjahrig zu
starken und positive Effekte der
Branche noch besser zu kom-
munizieren und zu fordern.”

Dr. JUrgen Fischbach,
CeschdaftsfUhrer Sauerland-Tourismus e.V.



ERGEBNISSE DER
TOURISMUSAKZEPTANZSTUDIE

WIE WIRD DER
TOURISMUS

IM SAUERLAND

. VON-DEN
EINHEIMISCHEN
WAHRGENOMMEN?

Das Sauerland ist seif jeher ein beliebtes Ziel fur
Urlauber und Tagesausflugler. Der Tourismus
spielt eine bedeutende Rolle als Wirtschaftsfak-
for in der Region und tragt maflgeblich zur Leb-
ensqualitdt und Freizeitinfrastruktur bei. Cleich-
zeitig ist es von zentraler Bedeutung, dass die
lokale Bevolkerung hinter dieser Entwicklung steht
und den Tourismus als Bereicherung empfindet.

Um die Bedurfnisse und Ansichten der Burgerin-
nen und Burger besser zu verstehen und die Bal-
ance zwischen touristischer Entwicklung und re-
gionaler Lebensqgualitdt zu gewdhrleisten, wurde
eine umfassende Befragung durchgefuhrt. Ziel
dieser Befragung war es, die Einstellung der Men-
schen im Sauerlond gegenuber dem Tourismus
zu erfassen und ihre Sichtweisen in die zukunfti-
gen strategischen Planungen einflieBen zu lassen.

Die Ergebnisse dieser Erhebung bieten wert-
volle Einblicke in die Meinungen, Wunsche
und auch Sorgen der Bevdlkerung. Sie bilden
die Crundlage fur eine nachhaltige und har-
monische  Tourismusentwicklung, die sowohl
Gasten als auch Einheimischen zugutekommit.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir die Ergeb-
nisse der durchgefuhrten Befragung vorstellen, die
wichtigsten Aspekte beleuchten und potenzielle
Handlungsempfehlungen daraus ableiten. Unser
Ziel: Den Tourismus als wichfigen Wirtschaftsfak-
tor des Sauerlands bereichern und gleichzeitig die
Heimat fur Bewohnerinnen und Bewohner attrakfi-
ver zu gestalten.

KONZEPT & DURCHFUHRUNG DER STUDIE

Das Konzept der vorliegenden Studie basiert auf etablierten Ansdatzen der
Tourismusforschung. So orientiert sich die Befragung an den regelmdafigen
Erhebungen zur landesweiten Tourismusakzeptanz durch das Deutsche
Institut fur Tourismusforschung der Fachhochschule Westkuste. Als wel-
tere Vorlage dienfe die ganzjdhrige osterreichische Bevolkerungsumfrage
zum Tourismusakzeptanz-index, welche eine dhnliche Methodik verfolgt
und kontinuierlich abfragt, wie die Bevolkerung zum Tourismus im eigenen
Wohnort steht und mit welchen Herausforderungen sie sich durch den
Tourismus konfrontiert sieht.

Im Cegensatz zu rein quantitativen Erhebungen, die die wirtschaftlichen
und okologischen Faktoren des Tourismus messen, ermoglichen solche
Studien zur Tourismusakzeptanz eine Messung der sozialen Parameter.
Diese bieten wertvolle Einblicke in die Auswirkungen des Tourismus auf die
einheimische Bevolkerung und identifizieren potenzielle Wunsche und An-
liegen der ansdssigen Bevolkerung.

Zielunserer Untersuchung war es, einen solchen Uberblick spezifisch fur das
Sauerland zu gewinnen. Zu diesem Zweck wurde ein eigener Fragebogen
entwickelf, der es ermdglicht, zentrale Aspekte der Tourismuswahrnehmung
und -akzeptanz zu erfassen und zu bewerten. Die Fragen konzentrierten
sich unter anderem auf die Identifikation mit dem heimischen Tourismus, die
Wahrnehmung von Vor- und Nachteilen sowie auf moégliche MalBnahmen
zur Vermeidung oder Minderung von Uberlastungserscheinungen.

Weitere relevante Themen wie die Aftrakfivitdt der Tourismusbranche als
Arbeitsmarkt, wurden ebenfalls in den Fragebogen aufgenommen.

Als erster Anlauf dieser Erhebungsreine war die Untersuchung mit Uber
2.000 Teilnahmen ein voller Erfolg. In den kommenden Jahren soll die Befra-
gung erneut durchgefuhrt und getroffene MalBnahmen evaluiert werden.

Rahmenbedingungen:

- Online-Befragung zwischen Sommer- & Herbstferien
in NRW

- Uber 2.000 Teilnahmen

- Fragen zur ldentifikation mit dem Tourismus vor der
eigenen Haustur, Haltung gegenudber dem Tourismus
und der Wahrnehmung eines eigenen Nutzens aus
dem Tourismus



DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

LAus den Ergebnissen

der Studie lassen sich
Handlungsempfehlungen
ableiten, um die Akzeptanz und
das Zusammenspiel zwischen
Tourismus und Bevélkerung
weiter zu verbessern.”

Lorenz Starkloff, Mitarbeiter im Bereich

Marktforschung

ZUSAMMENFASSUNG

Im Sauerland zeigt sich eine bemerkens-
werte UntferstUtzung und Zustimmung fur
den Tourismus. Die posifiven Auswirkun-
gen werden deutlich stérker und nachhal-
figer wahrgenommen als die negativen
Effekte. Dennoch besteht in Bereichen
wie Verkehrs- und Umweltbelastung,
Wohnraummangel und Kostensteigerun-
gen dringender Handlungsbedarf. Diese
Herausforderungen werden insbesondere
in einzelnen See- und Wintersportorten
wahrgenommen.

Es ist daher unerldsslich, gemeinsam mit
der Politik Ldsungen zu finden, um ein
posifives Bild des Tourismus zu fordern.
Neben den Uberwiegend positiven
RUckmeldungen und einer relativ geringen

Anzahl negativer Stimmen, gibt es eine
pbeachtliche GCruppe von 30-40% der
Befragten, die eine grundlegend neutrale
Haltung einnehmen. Diese Gruppe mdchten
wir zukunftig davon Uberzeugen, dass der
Tourismus ein wichtiger Standortfaktor
und ein Instrument zur Steigerung der
Lebensqualitdt im Sauerland ist.

Als erste MalBnahme wird der Sauerland-

Tourismus daher zukunftig sein
Binnenmarketing deutlich ausbauen.

STICHPROBE
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Wie hoch ist dein durchschnittliches monatliches Haushaltsnettoeinkommen? Der Tourismus ist fr die Wirtschaft im Sauerland...

6% I
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tber7.000 Euro | 5°%

W sehrwichtig  m eherwichtig

unter 1.200Euro [ 3%
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1.200bis 3.000 Euro - |, 27%

n=
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n=1426

5.000bis 7.000 Euro - G, 237
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IDENTIFIKATION

Mein personlicher Bezug zum Tourismus im Sauerland ist...

Mein Eindruck vom Tourismus im Sauerland ist insgesamt...
o))
9]
N 1%
I
o
©
N 10%
I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m sehrstark  m eher stark neutral mehergering msehrgering
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrgut mgut weder/noch  m eherschlecht m schlecht
Welche regionalen Entwicklungs- und Marketinginstitutionen sind dir bekannt?
Ich stehe dem Tourismus im Sauerland insgesamt... gegentber Sovertand-Toursmus e V. 5%
Naturpark Sauerland Rothaargebirge e.V. 34%
et Netupatk st e e
5 SSestdon g i o
N 12% & : 6
N
Zweckverband Naturpark Diemelsee 7% 55%
Freizeit- und Tourismusverband Mérkisches Sauerland e.V. 8% 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Zweckverband Naturpark Tetoburger Wald / Egoegebirce - [ C5
mpositiv  m eher positiv = neutral m eherablehnend m ablehnend 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m gut bekannt m bekannt unbekannt
(kenne die Aufgaben) (schonmal gehort)




TOURISMUSAKZEPTANZ

Die Studie zeigt eine grundsatzlich hohe
Akzeptanz des Tourismus im Sauerland
an. Etwa 80-90% der Bevolkerung stehen
dem heimischen Tourismus positiv gegen-
Uber und erkennen die mit ihm verbunde-
nen wirtschaftlichen Vorteile fur die Region
an. Nichtsdestotrotz wird in den Angaben
zum persodnlichen Bezug der Burgerinnen
und Burger zum Tourismus im Sauerland
die Notwendigkeit einer stérkeren Betelli-
gung ebendieser deutlich. Nur etwas mehr
als ein Drittel der Befragften scheint bislang
direkte Kontakfpunkte mit dem Tourismus
zU haben.

Die nachfolgende Beftrachtung der Affrak-
fivitdtsdimensionen des Sauerlands fur
die einheimische Bevolkerung legt jedoch
nahe, dass eine ausgiebige Nutzung der
touristischen Infrastruktur durch die Ein-
heimischen erfolgt. So erfreuen sich allen
voran naturnahe  Freizeitakfivitten  wie
Wandern und Radfahren sowie E-Bike fah-
ren grof3er Beliebtheit. Ebenso wird das re-
gelmafBige Besuchen von Veranstaltungen
oder Freizeitanlagen und Seen im Sauer-
land genannt.
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Aus der direkten Beurteilung der Auswir-
kungen des Tourismus auf den eigenen
Wohnort sowie auf die befragte Person
selbst I&sst sich der jeweilige Tourismus-
akzeptanz-Saldo (TAS) fur das Sauerland
bilden.

Hierzu werden jeweils die beiden positi-
ven Anfeile (,Uberwiegend positiv'/,eher
positiv) mit den beiden negativen Antei-
len (,eher negaftiv’/,Uberwiegend negafiv)
verrechnet:

TAS-Wohnort
70% positiv — 9% negativ = 61 TAS-W

TAS-Personlich
54% positiv — 13% negativ = 41 TAS-P

Damit liegen beide Werte deutlich im posi-
fiven Bereich und uber dem Bundesdurch-
schnitt 2024:

42 TAS-W (Bund); 24 TAS-P (Bund)*

* Quelle: DI Tourismusforschung (2024), , Tourismusakzeptanz Bund 2024¢

..fur deinen Wohnort?

2123

n

...fur dich personlich?

Wie beurteilst du die Auswirkungen des Tourismus im Sauerland?

41% 21% 7%
33% 32% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Uberwiegend positiv eher positiv neutral/wei3 nicht ehernegativ  m Uberwiegend negativ




ATTRAKTIVITAT

Wie attraktiv ist das Sauerland fur dich persénlich...?

als Wohnort 57%

als Region fur Freizeitaktivitéten 44% 6% 1%

Welche der folgenden FreizeitaktivitGten unternimmst du selbst regelmdaflig im Sauerland?

Wandern

E-Bikefahren

Radfahren (gréRtenteils befestigte Radwege)

Events/ Veranstaltungen besuchen

Badenin Seen

Freizeitparks/ Freizeitanlagen / Tierparks besuchen

Wintersport

1954

Mountainbiken/ Graveln (im Gelande / unbefestigte Wege & Pfade)

n='

Natur-/ Landschaftsfiihrungen, Naturerlebnisangebote genieflen
Kulturstatten besuchen (Museen, Kunstgalerien, Sehenswiirdigkeiten)
Wellness-/ Schénheitsangebote nutzen (Thermen besuchen, Massagen etc.)
Stadtfiihrungen / -besichtigungen, Mérkte besuchen

Motorrad fahren

Wassersport (Surfen, Segeln, Kanufahren etc.)

Gesundheits- / Kurangebote nutzen

Reiten

Camping/ "Overnighter"

Sonstiges

Berg- / Abenteuersportarten (Klettern, Bouldern, Canyoningetc.)

I ¢ 1%
I 4%
I 40%
I 5%
I 35
I 0%
I 2
I 23

I 7%

I 1

I

2%

I 5%
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I 6%

B 5%

B 4%

M 3%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m sehrattraktiv. - m eher attraktiv weder/noch  m eher unattraktiv.  m Uberhaupt nicht attraktiv
FUr welche Urlaubsart ist das Sauerland deiner Meinung nach am besten geeignet?
Vercerrauo N %
Radfahr-/ Mountainbike-Urlaub - | 56%
Natur-Urlaub / Urlaub auf dem Land - | 45%
Vitersport- oo I 5%
Winterurlaub im Schnee (ohne Wintersport) | N NIINIIEN 13%
Badeurlaubam See | 12%
o Campingurlaub [N 11%
5
= Motorrad-Urlaub [ 11%

Reise zum Besuch einer Erlebniseinrichtung (Freizeitpark, Tierpark, Hochseilgarten o. &.) - 6%
Wellness-/ Schénheits-Urlaub [l 6%
Gesundheits-Urlaub/ Kur [l 5%
Wassersport-Urlaub (Segeln, Kanutour, 0.5.) [l 3%
Besuch einer Veranstaltung/ Events . 2%
Reiturlaub [l 2%
Stadtereise, -besichtigung (Architektur, Brauchtum, Mérkte) I 2%
Bergsport-/ Ketterurlaub | 1%
Kultur-Urlaub (Museen, Kunstgalerien, Sightseeing) I 1%
Sonstiges | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie bewertest du das von dir hierzu regelmdfig genutzte
freizeittouristische Angebot/Infrastruktur insgesamt?

1898

n=

0% 10% 20% 30%

m positiv  m eher positiv

16%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

neutral / weilRnicht m ehernegativ.  m negativ

100%

*bei dieser Frage war nur eine Top-3-Auswahl mdglich, um die Priorisierung der einzelnen Urlaubsarten stérker
hervorzuheben
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Wie bewertest du die Qualitét und Verflgbarkeit der folgenden
freizeittouristischen Infrastrukturmerkmale im Sauerland ingesamt?

Rad- und Wanderwege 42% 8%

I -
°
=

(Wander-) Parkplétze 26% 23%

Gastronomie 25% 15%

n=1943

(touristische) Beschilderung 25% 22%

Informationsmoglichkeiten 22% 27%

2%

1%

2%

1%

POSITIVE UND NEGATIVE EFFEKTE

Freizeitangebote 22% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m positiv.  m eher positiv neutral / weilnicht  m ehernegativ  m negativ
Wie beurteilst du das akfuelle Besuchsaufkommen in deinem Wohnort?
o
g
Auslandische Touristen 25% 13% 31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mzuwenige mdierichtigeMenge mzuviele = weillnicht

Welche positiven Effekte durch den Tourismus nimmst du in deinem Wohnort wahr?

...fordert die lokale Wirtschaft. 34%
...verschafft meinem Wohnort ein positives Image. 36%
...sorgt fiir mehr Freizeitangebote. 27%
...fordert den Ausbau 6ffentlicher und freizeittouristischer Infrastruktur. 31%

...ermdglicht ein vielfaltigeres Angebot an Cafés und Restaurants. 30%

n=1837

...schafft attraktive Arbeitsplatze. VAN

...trégt zur Verschonerung des Stadt-/Ortsbildes bei. 29%

...trégt zum Erhalt der Kultur bei. 24%

...verbessert die Lebensqualitat in meinem Wohnort. 22%

...fordert und sichert die Nahversorgung. 23%

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja-ganzahrig  mja-inder Saison/ zeitweise

Zu welcher Jahreszeit gibt es deiner Meinung nach
die meisten Touristinnen und Touristen in deinem Wohnort?

im Sommer 55%

im Winter 28% 37%

n=

1

im Frihling 8% 28%

im Herbst 9% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mRang1 mRang2 mRang3 mRang4

7%

100%

Welche negativen Effekte durch den Tourismus nimmst du in deinem Wohnort wahr?

Der Tourismus vergroRert die Verkehrsprobleme. 13%
Der Tourismus trégt zur Belastung der Natur bei. 14%
Es sind zu viele Touristen zur selben Zeit am selben Ort.

Manche Dinge werden durch den Tourismus teurer. 20%

1837

()]
° ~ [}

Durch die Touristen ist es hier zu voll.

n=

Der Tourismus vergroRert die Wohnungsnot. 21%

Ich werde durch die Touristen und deren Verhalten im Alltag gestort. 7%

Mein Wohnort ist zu stark von touristischen Ennahmen abhangig. 11%

Aufgrund der Touristen fiihle ich mich nicht mehr richtig zuhause.

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja-ganzahrig  mja-inder Saison/ zeitweise
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MABNAHMEN

Was wurde aus deiner Sicht helfen, negative Auswirkungen
des Tourismus in deinem Wohnort zu reduzieren?
Ausbau des OPNV - I 537

Ausbau der Fahrradinfrastruktur

Ldsungen fiir Verkehrsprobleme

Beteiligung der Enwohner an touristischen Pldnen

Streckensperrungen flir Motorrader

I 47%
I, 42%
I 33%

[ 33%

KOMMUNIKATION & INFORMATION

Wurdest du selbst gern mehr Uber touristische Pldne
und Enfwicklungen informiert werden?

Wohnraum, der fiir Enheimische , reserviert" ist | R °5°%

Stérkere Kontrollen durch Polizei und Ordnungsamt | 24%

1770

Schaffungvon Nebensaisonanreizen [ NG 24%

n

1788

n=

Manahmen zur Larmreduktion [N 24%
(Mehr) Informationen fiir Enheimische tiber touristische Entwicklungspléne | 23°%
Verhaltenstipps fiir Touristen | N 19%

Digitale, innovative Losungen zur Lenkung, Regulierung und Steuerung von Besucherstromen [N 19%

Raumliche Entzerrung [N 11%

Begrenzungder Besucheranzahl [ 11%

Sonstiges M 5%

Welche touristischen Themen interessieren dich besonders?
Preiserhohungen fur touristische Produkte [l 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Freizeitangebote und Aktivitaten |, 70%

Touren-und Routenvorschlge zum Wandern - |  65%

Bvents | 60%

Aus Sicht der Einheimischen sind die
positiven Effektfe des Tourismus im
Sauerland wichtiger als die negativen
Effekte - sowohl in ihrer saisonalen
als auch in der ganzjahrigen Wahr-
nehmung. Daraus I&sst sich die hohe
Tourismusakzeptanz begrunden: Die
eher dauerhaff wahrgenommenen
Vorteile erleichtern die Inkaufnah-
me von eher zeitweise auftretenden
Nachteilen, wodurch die Auswirkun-
gen des Tourismus als in Summe po-
sitiv bewertet werden konnen.

Dennoch sollte eine Verstérkung
der ganzjdhrigen Wahrnehmung
positiver Effekte angestrebt werden.
Gleichzeitig gilt es, die wahrgenom-
menen Belastungen sowohl zeitlich
als auch qualitativ auf ein Minimum
ZU reduzieren.

Hierzu wunschen sich etwa die Half-
fe der Befragten einen Ausbau des
offentlichen Personennahverkehrs
und der Fahrradinfrastruktur sowie
weitere MaBnahmen zur Losung be-
stehender Verkehrsprobleme.

Eine intensivere Einbindung und
tfransparente  Kommunikation mit
der lokalen Bevdlkerung kdnnten
ebenfalls die Akzeptanz des Touris-
mus im Sauerland weiter steigern.
Dies gilf insbesondere in Bezug auf
neue touristische Entwicklungen und
Pldne. Doch auch die Information
Uber bestehende freizeittouristi-
sche Angebote fUr Einheimische soll-
fe auf Verbesserungspotential ge-
pruft werden.

1176

n=

Touren- und Routenvorschldge zum Radfahren

Unterkiinfte und Gastronomie

Sonstiges

I, 4%
I 40%
M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wie wlrdest du gern Uber touristische Pldne informiert werden?

Soziale Medien (zB. Facebook, Instagram) | 62

Informationen auf der Webseite der Tourist-Informationen, der Gemeinden oder des
Sauerland-Tourismus e.V.

n=1215

Newsletter fuir Enheimische (digital)

Berichteinder Presse | 7%
I 4%

Newsletter fiir Enheimische (auf Papier) | R 17%

Informationsveranstaltungen | NN 15%

Dialog- und Diskussionsveranstaltungen [N 11%

Gar nicht, Plane interessieren nicht so sehr | 1%

Sonstiges | 1%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

I 61%




ARBEITSMARKT TOURISMUS

Wie schdtzt du den Arbeitsmarkt Tourismus im Sauerland ein?

N
% Image des Tourismus als Arbeitgeber 6% 42%
c
Verfiigharkeit von Arbeitskréften 39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehrgut  mehergut neutral / weilnicht  m eherschlecht m schlecht
Was brduchte es, damit eine Beschdftigung im Tourismus fur dich aftraktiv wére?
bessere Bezahiung - N 48%
sicherer Arbeitsplatz/ Ganzjahresbeschaftigung [ NEGINGNGEGEEGEEGEGEEEEEEEEEEEEEEN 1%
attraktive/ flexible Arbeitszeiten [ NN 40%
Wertschatzung vom Arbeitgeber / gutes Arbeitsklima | R /0%
freie Wochenenden / genug Freizeit [ R  39%
bessere Planbarkeit / geregelte Arbeitszeiten |GGG 370
Nahe zum Arbeitsort / gute Erreichbarkeit | NN 1%
o gentiigend Personaldeckung/ Arbeitseinteilung | 0%
I~
E Boni und Benefits durch Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber | NG 22
bessere Arbeitsbedingungen | N 20%
abwechslungsreiche/ interessante Beschaftigung | ENRNRNGEGNEE 20%
weillnicht / kein Interesse/ bin schonin PensiopQderbereitszufriedenstellendimTourismus I 20
beschaftigt
weniger (Wochen-)Stunden | 12%
bessere Aus- und Fortbildungen [N 10%
bessere (gratis) Unterbringungund Verpflegungder Beschéftigten | 9%
Sonstiges I 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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